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ADSLUS Adsl Bayi Yazılımı, ADSL bayilerinin tüm servis işlemlerini bilgisayar ortamında takip etmeleri için yazılmış, çoklu kullanıcı desteği olan windows tabanlı bir uygulamadır.

ADSLUS programını kullanan bir servis özetle;

 Üyelerini takip edebilir.

(Örneğin; bir kampanyaya ait üyelerini listeleyebilir...).

 Üyenin elindeki tüm malzemeleri takip edebilir.

 Üyeye açılmış olan tüm işlemleri takip edebilir.

 Almış olduğu randevularını takip edebilir.

 Günlük toplam alabileceği randevu sayısını işlem tipine göre belirleyebilir(sistem kullanıcıya uyarı verir).

 Personel bazında, personelin günlük alabileceği randevu sayısını belirleyebilir (sistem kullanıcıya uyarı verir). 

 Randevuları kimin açtığını, randevuya hangi personelin gittiğini, alınan ödemeleri takip edebilir.

 İşlemin ne kadar sürede tamamlandığını takip edebilir.

 Randevuları, Randevu Tipini kullanarak randevunun nereden geldiğini takip edebilir. 

(Telefonla, ADSL Merkez, ADSL, Yüz yüze, Şikayet....).

 Alacağı ödemelerin Nakit, Kredi Kartı veya Hak Ediş olarak takip edebilir. 

 Sözleşme, Kart, Kutu, Servis Formu ve Diğer tüm malzemelerin arızalı ve normal stoklarını anlık  olarak takip edebilir.

 Kart, Kutu gibi seri no bazında takip edilen malzemeler için seri numaraları eksik girme ortadan kalkar.

 Mükerrer (çift) veya hatalı kayıtlar önlenir.

 Bir seri numaraya ait tüm stok hareketlerini takip edebilir. 

 Kurulum işlemi tamamlama ve Servis Formu girişlerindeki tüm stok hareketleri otomatik sistem tarafından yapılır.

 Bayisinin stoklarını takip edebilir.

 Personelinin elindeki stokları takip edebilir.

 Kayıp – Çalıntı malzemelerini takip edebilir.

 Tüm Satışlarını takip edebilir. 

 Malzeme Satış

 Bayi Satış

 İş Yeri Üyelik Satış

 Vadeli satışlarını ödemelerini takip edebilir.

 Fatura ve İrsaliyelerini takip edip, basımlarını yapabilir. 

 ADSL’ e keseceği, Kart ve Kutu irsaliyelerini hızlı bir şekilde hazırlayabilir. 

 Ekrandaki liste sonuçları Excel olarak kayıt edilebilir.

 Toplu SMS Gönderim
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A.Kurulum
· Sunucu(ANA) Makina Kurulum

USUSKurulumOku.pdf dosyasına bakınız.
· İstemci Makina Kurulum

USUSKurulumOku.pdf dosyasına bakınız.

B.ADSLUS Başlangıç
Program ilk yüklendiğinde:

1. Firma Tanımları (Tanımlar/Firma)
Ana Firma: Programı kullanan teknik servisin tanımı.

Bayi: Varsa bayilerinizi bu grup altında tanımlayınız.
Tedarikçi: Malzeme temin ettiğiniz firmaları bu grup altında tanımlayınız.

Merkez: ADSL Merkez ile ilgili firmaları bu grup altında tanımlayınız.

2. Personel Tanımları (Personel Takip/Personel Listesi)

Firmanızında çalışan personelleri tanımlamanız gerekir. Sahaya çıkan personeller için “Personel Sahaya Çıkar” İşareti tıklanmaldır.

Bu ekranda diğer firmalardaki personelleride bilgi amaçlı tanımlayabilirsiniz.

3. Stok Tanımları
Stok giriş ekranını kullanarak stoğunuzda var olan tüm malzemeleri sisteme giriniz.

4. Var Olan Üyeye Randevu Alma
Üye Bul ekranından ilgili üyenizi bulunuz. Ekrandaki İşlem tuşuna basarak ilgili işlemi seçerek (arıza, nakil, kurulum...) üyeye randevu alabilirsiniz. 

Yada ilgili üyenin sözleşme detayına giderek ekranın sağ altındaki işlem listesinedeki Yeni İşlem tuşuna tıklayarak randevu alabilirsiniz. 

5. Yeni Üye Girişi
Eğer üye sistemde tanımlı değil ise ana mönüdeki Bireysel yada İşyeri tuşunu kullanarak üyenin tipine göre yeni üyeyi sisteme tanıtabilirsiz.

İlk defa yeni sözleşme açıldığında sözleşme tipi önemlidir, kullanıcı bunu doğru seçmelidir. Daha sonra üyenin adını soyadını, telefonunu ve adresini alarak potansiyel olarak sisteme tanıtabilir. 
6. Alınan Randevuların Takibi
Alınan randevuları takip etmek için ana mönüdeki “İşlemler “ tuşunu kullanınız. Açılan ekrana alınan randevular gelir. Ekrandaki tuşlar kullanılarak işlemlere personeller gönderilir, randevu fişleri basılabilir, işlemler tamamlanır yada iptal edilir...

7. Tamamlanan işlere Teknik Servi Formu Girme
Ana mönüdeki “Servis” tuşuna tıklayarak açılan ekrana tamamlanmış olan işler gelir. İlgili işlem seçilerek ona teknik servis formu girişi yapılır. Tüm stok hareketleri otomatik olarak yapılır.

8. YEDEK ALMA 

Tüm dataların ve programın yedeğinin alınması kullanıcı firmanın sorumluluğundadır. 
Sunucu bilgisayarda SQLUS programı kullanılıp data yedeği alınabilir. 

Ayrıca ana bilgisayardaki USUS klasörünüde yedekleyiniz. 

Otomatik Yedekleme: USUSKurulumOku.pdf dosyasına bakınız.

C.Güncelleme

Eposta adresinize gönerilen postadaki linke tıklayarak ADSLUS’ un en son sürümünü içeren dosyayı bilgisayarınıza indirin ve aşağıdaki adımları uygulayın;

1. Tüm Kullanıcılar ADSLUS programını KAPATMALIDIR 

2. Sürüm güncelleme ANA MAKİNADA yapılır. 

   
Güvenli olması için ana makinadaki "usus" dizinin bir kopyasını

   
alınız.Transfer işilemi bitttikten sonra bu kopyayı silebilirsiniz.

3. İndirdiğiniz "ADSLUS_XXXX.EXE" dosyasını çalıştırın, 

açılan akranda "unzip" tuşuna tıklayın.

          (Ekranda "Overwrite files without prompting" seçili olsun)

          (Bu işlem günceleme dosyalarını "C:\USUS\ADSLUS" dizini altına kopyalar).

4. "C:\USUS\ADSLUS" dizini altındaki "SQLUS.EXE" programını çalıştırın.

   
"GÜNCELLE" tuşuna tıklayın, ilk önce veritabanı yedeği alınacaktır.

   
Yedek işlemi bittiktensonra açılan ekranda "GÜNCELLE" tuşuna tıklayın

   
ve "C:\USUS\ADSLUS" dizinindeki "GUNCELLEUSUS.TXT" dosyasını seçin

   
ve güncelleme işleminin bittmesini bekleyin.

5. Eğer istemci bilgisayarlarda ADSLUS.EXE kısayolları "ANA MAKİNA" üzerinden     değil,kendi local bilgisayarlarından ise "ANA MAKİNAYA" kopyaladığınız "ADSLUS.EXE"  YENİ SÜRÜMÜ "TÜM İSTEMCİ MAKİNALARA" kopyalayınız.
6. Yeni sürüm değişikliklerini "C:\USUS\SÜRÜM_OKU.TXT" dökümanından okuyabilirsiniz.

D.Hatalar
· Bilgisayardaki Varsayılan Yazıcıdanki hatadan dolayı  programın açılırken hata vermesi
Yazıcılar klasöründeki varsayılan yazıcı olan yazıcının çalışıyor olması gereklidir. 
Eğer ağdaki bir bilgisayardaki yazıcı varsayılan yazıcı ise, ağdaki bilgisayarın çalışıyor olması gerekmektedir.
Eğer yazıcılardaki sorunu çözemiyorsanız, yazılılar klasöründeki çalışan bir yazıcıyı aktif yapın yada bilgisayarınızdaki yazıcılar klosöründen “Yazıcı ekle” ile bir yazıcı ekleyip ounu “varsayılan yazıcı” yapın. 

· Bağlantı Hataları

Eğer program açılırken “ağ banlantısı kurulamadı, Lütfen network ağınızı kontrol edin” diye bir hata alıyorsanız.

İstemci Makina için şunları konrol edin 
1.Ağ komşularından ana makinayı görebiliyormusunuz kontrol ediniz.

2. İstemci makina ADSLUS ‘u kendi localinden çalıştırıyorsa;
İstemci makidaki C:\Usus\ADSLUS dizini altındaki sundb.txt dosyasında ana makinanın yolu doğru verilmiş mi kontrol ediniz.(Data Source) 
 
Ana Makina
1.Ana makidaki C:\Usus\ADSLUS dizini altındaki sundb.txt dosyasında veri yolu doğru verilmiş mi kontrol ediniz. (Data Source) 
 
2.Ana Makinadaki C:\USUS dizinine paylaşım verilmiş mi kontrol ediniz.

· Bölgesel Ayarlar
Bilgisayarınız bölgesel ayarları aşağıdaki gibi olmalınır.(Bölgesel ayarları değiştirmek için “Başlat/Denetim Masası/Bölge ve Dil seçenekleri” ekranına gidiniz.

Ondalık Simgesi . (nokta)
Basamak gurupladırma simgesi , (virgül)    


Tarih ayıracı / (taksim)
Kısa Tarih Biçimi gg/aa/yyyy
E. Ana Bilgisayarınıza Format Atmadan Önce
USUSKurulumOku.pdf dosyasına bakınız.

F.Yedek Alma ve Bakım
Tüm dataların ve programın yedeğinin alınması kullanıcı firmanın sorumluluğundadır. 
Sunucu bilgisayarda SQLUS programı kullanılıp data yedeği alınabilir. 

Ayrıca ana bilgisayardaki USUS klasörünüde yedekleyiniz. 

Yedek alırken SQLUS programını çalıştırıp Bakım mönüsünden “Genel veritabanı bakım” işlemini yapıpı yedek alabilirsiniz.Bu işlem hem yedek alır hamde veritabanınıza gene bir bakım yapar.

1. Üye Takip

1.1. Bireysel / İşyeri Üyelik

Üye Bilgilerinin girildiği ekrandır. Üyeler Bireysel ve İş Yeri olarak iki guruba ayrılmıştır.

Ekranlar Bireysel ve İş Yeri Sözleşmelerindeki tüm bilgileri içerir. 

Ekranında üyede bulunan tüm malzemeler ve üyeye yapılan tüm işlemler takip edilebilir.

Yeni bir üye açıldığında üyenin Adı Soyadı (Bireysel), İş Yeri Adı (İş Yeri) ve en az bir telefon almak zorunludur.

Mükerrer (çift) kayıtları önlemek için; yeni üye girilirken adı soyadı veya digikutunun bağlandığı telefon numarasına göre kontrol yapılır. Eğer kriterlere uygun bir üye bulunursa sistem kullanıcıyı uyaran bir ekran açar. Kullanıcı bu ekranı kullanarak ya ilgili üyenin kayıdına gider ya da yeni üyelik yaratır.

· Ekrandaki tuşlar
Önceki: Üye Bul ekranındaki önceki kayıda gitmek için

Sonraki: Üye bul ekranındaki sonraki kayıda gitmek için

Yeni: Yeni sözleşme kayıdı açmak için

Kaydet: Yapılanları değişikleri kayıt etmek için

Sil: Sözleşmeti silmek için

Kopyala: Üye yeni bir üyelik istediği zaman kopyala tuşu ile üyenin bir kopyası üye durumu potansiyel olarak yaratılabilir.

      İptal: Ekranı kapatmak için


· Ekran üzerinden Sözleşme, kart ve Kutu verme
Randevu almadan ekran üzerinden kart kutu verebilmek  veya sistemde tanımlaıolmayan bir üyeyi sisteme girerken üzerindeki kart kutuyu tanımlamak için.
Sözleşme, Kart ve Kutu alanlarının yanındaki Üç nokta (...) tuşuna tıklayarak stoktan malzeme verilerbilir, Artı (+)tuşuna tıklayarak stoğa bakmadan malzeme verilebilir.

· Grup: Alanı kullanılar sözleşmelerinizi gruplaya bilirsiniz. (Tek kart, otel,zap,lig... gibi)

· Otel Sözleşmeleri: İşyeri sözleşmeleri altında takip ediniz. Üyelik tipi olarak “OTL” seçip  isyeri şözleşmelerinden ayırabilirsiniz. İlk kurulum randevusu alındıktan sonra kurulum işlemi tamamlanırken sözleşme numarasını ve üzerine tanımlaı olacak ilk kutu ve kart numaralarını beliryeyip işlemin tamamlayın. Sonra bu ilk gili sözleşmeyi kopyalayararak diğer üzerine tanımlı kart ve kutuları veriniz.

· Sözleşme Tipi:

Normal: Kurulum ilgili servis (ADSLUS’ u kullanan Teknik Servis) tarafınızdan yapılmıştır. Sözleşme, Kart ve Kutu sizin stoğunuzda olmalıdır. Sözleşmeye Kurulum İşlemi alınabilir.

Satış Noktası: Üye Sözleşmeyi Satış Noktasından almış. Kurulum Sizin tarafınızdan yapılacak. Sözleşme Stoğunuzda aranmaz, Kart ve Kutu Stoğunuzda olmalıdır.
Diğer TS: Kurulum başka teknik servis tarafından yapılmış. Fakat üye artık sizin sorumluluğunuzda olduğu için üyeyi sisteme tanıtmak için. Kurulum İşlemi alınamaz.
Dış Satış: Sözleşme Bayiniz tarafından verilmiş, sözleşme bayinin stoğunda aranır, kart ve kutu sizin tarafınızdan verilir. 

Kuran Bayi: Kuran Bayi seçilirse tüm malzeme stok işlemleri, seçili bayinin stoklarından yapılır.

Satış Bayi: Sözleşme tipi “Dış Satış” olarak seçilirşe sözleşemeyi satan bayi seçilir. Sözleşme seçili olan bayinin stoğundan düşer. 
· Üye Durumu

Potansiyel: Üyenin kurulumu daha gerçekleşmemiş. Üyeye sadece kurulum işlemi açılabilir.
Aktif: Kurulum gerçekleşmiş, üye aktif durumda. Aktif üyeye kurulum işlemi açılamaz.

Kesik: Yayını kesik üyeler için .
İptal: Üye üyeliğini iptal ettirmiş.
· İşlem Tipleri

Kurulum: Yeni girilen potansiyel üyeye kurulum randevusu almak için kullanılır. Sözleşme tipi Diğer TS ise veya üye durumu aktif ise kurulum işlemi alınamaz.
Arıza: Aktif üyeler için arıza randevusu almak için kullanılır. 

Değişim: Aktif üyeler için değişim randevusu almak için kullanılır. 
Keşif: Aktif üyeler için keşif randevusu almak için kullanılır. 
Nakil: Aktif üyeler için nakil randevusu almak için kullanılır. 
Devir: Aktif üyeler için devir randevusu almak için kullanılır. 
İade: Aktif üyeler için iade randevusu almak için kullanılır. 
Aranacak: Aranması istenilen üyeler için aranacak olarak işlem açılır. Bu işlem listesinde ekrana gelir. Ve kullanıcı üye ile görüşüp duruma göre ilgili randevuyu (arıza, nakil...) sisteme açar. 
· Stok Listesi: Sözleşme ekranının sol alt listesinde yer alır ve üyenin üzerindeki tüm malzemeleri gösterir.


Stok Sil: Üyenin stok listesinden malzemeyi elle silmek için kullanılır(teknik servis formu düzenlenmediği durumlarda veya elle üyenin stoğunu değiştirmek için)

Stok sil tuşunatıklandığında aşağıdaki seçimlerde birini yapmalısınız;

  
a. Ana stoğa giriş olsun; listeden seçilen malzeme silindiğinde ana stoğa giriş yapar.
b. Bayi stoğa giriş olsun; listeden seçilen malzeme silindiğinde Kuran bayi stoğuna giriş yapar. Bunun için ekrandaki kuran bayi belli olmalıdır.

c. Stoğa giriş olmadan üyeden sil; listeden seçilen malzeme silindiğinde hiç bir stoğa girişi olmadan üyeden silinir.

Ekle Diğer Malzeme: Üyenin üzerine ana stoktan yada kuran bayisi belli ise kuran bayi stoktan diğer malzeme eklemek için kullanır (Teknik servis formu düzenlenmediği durumlarda).

· İşlem Listesi: Sözleşme ekranının sağ alt tarafındaki listedir. Bu listede üyeye şu ana kadar alınmış tüm randevular listelenir.


Yeni İşlem: Üyeye yeni randevu almak için kullanılır.


İşlem Detay:  Seçili randevunun detayını açmak için kullanılır.
Servis Formu:  Seçili randevunun teknik servis formu girilmiş isedetayını açmak için kullanılır.
· Not Listesi: Ekranın ortasındaki listedir. Üye ile ilgili alınan notları listeler.

Not Listesi 5.Not Detay sayfasında daha geniş bir alanda izlenebilir.

 
Not Ekle: Üyeye not eklemek için kullanılır.


Not Sil: Seçili olan notu silme için kullnılır.
· Ödeme Bilgileri: İşyeri sözleşmelerinde görülür. İşyerinin üyelik satışını, taksit ve ödemelerini gösterir.

· Diğer Seri no Ekle: Bu alanı kullanarak, modem dışındaki diğer serinolu cihazları
Üyenin stoğuna ekleyebilirsiniz.

1.2 Üye Bul

Sistemde kayıtlı üyeleri bulmak için kullanılır. Ekrandaki istenilen alanlar kullanılarak ilgili üyenin kayıdına ulaşarak üye için yeni randevu alınabilir.

Alanlara göre yapılan sorgulama sonucu istenirse Excel olarak  kayıt edilebilir.

Ekrandaki farklı sorgu kriterleri kullanılarak raporlama amaçlı kullnılabilir.

Sorgu Kriterleri üç sayfada toplanmıştir. 1.Genel 2. Kurulum 3.Adres  

· Ekrandaki tuşlar
Sorgula: Ekranda verilen sorgu kriterlerine göre kayıtları listeler.

Temizle: Ekrandaki sorgu kriterlerini temizler.
Detay: Seçili sözleşmenin detayını açar. (yada listede ilgili kayıda çift klik)
Kopyala: Aktif bir bir üyenin yeni bir üyelik isteği zaman üyenin aktif sözleşmesini kopyalayıp potansiyel yeni bir sözleşme açabilirsiniz.

İşlem: Seçili üyeye randevu almak için kullanır.

1.2.1. Etiket: Etiket Basım ekranını açar.

· Etiket Basımı ekranındaki tuşlar


Aktar:Etiket listesine üye bilgilerini almak için kullanılır.
      
1.Üye Buldaki Sorgu Sonuçlarını Aktar: Üye Bul ekranında sorgulanan üye kayıtlarına etiket basmak için, üye buldaki üye kayıtlarını etiket listesine aktarır. Bunun için Üye bul ekranında sorgulama yaparken Adres Göster  sorgusu verilip kayıtlar öyle sorgulanmalıdır.



2.Excele Kayıt edilenleri Aktar: Daha önce etiket listesinden excele kayır edilmiş kayıtları tekrar etiket listesine almak için kullanılır.


Çıkar: Etiket listesinden seçili kayıdı siler.


Yeni Satır: Etiket listesine yeni üye girebilmek için yeni satır açar.


Excel: Etiket listesini excele kayıt eder.


Yazır: Etiketleri bastırmak için


Ayarlar: Etiket sayfa ayarlarının yapılması için sayfa ayarları ekranını açar.

Bu ekran kullnılarak etiketinizi ayarlayınız. Ayrıca basımın doğru olabilmesi sisteminizdeki yazıcı ayarlarıda varsayılan yazıcının sayfa boyutunun etiketin sayfa boyutu olması gerekir. 

Bunu için sisteminize, sisteminizde yüklü olan yazıcı sürücüleini kullanan yeni bir yazıcı ekleyin ve sayfa boyutunu etiketinize göre ayarlayın ve yazıcının adıda Etiket adını verin. Artık etiketlerinizi yadırırken bu bu Etiket adlı yazıcıyı kullanabilirsiniz.  
Basım İçin Başlangıç Satır ve Sutunu: Etiket sayfasındaki hangi etiketten basım işlemine başlanacağını belirlemek için kullanılır. 
     1.2.2 Teslim: Sözlşeme Teslim Tutanağı

Sözleşme Teslim tutanağı hazırlamak ve sözleşmeleri teslim etmek için kullanılır.

· Sözleme Teslim ekranındaki tuşlar
Aktar: Üye Bul ekranında listelene sözleşmeleri teslim listesine aktarır.

Listeye kayıtlar alınırken sadece sözleşme numarası belli olan kayıtlar alınır.
(Teslim Edilmemiş sözleşmeleri üye bul ekranından almak için; Teslim edilmememiş ve sözleşme tarihi aralığı sorgu alanları kullanılarak teslim edilecek  sözleşmeler listelenebilir.)

(Teslim Edilmiş sözleşmeleri üye bul ekranında almak için; Teslim Edilmiş ve Teslim tarihi aralığı sorgu alanları kullanılarak daha önce teslim edilmiş sözleşmeler listelenebilir.)
Teslim Firma: Sözleşmeyi hangi merkez firmaya telim edildiği
Çıkar: Seçili sözleşmeyi listeden silmek için

Kaydet: Listeye eklenen sözleşmeleri Tarih alanında belirtilen tarihte teslim edilmiş yapar ve Teslim tutanağı raporunu basar.

Daha önce teslim edilmiş sözleşmeleri teslim edilmemiş durumuna getirmek için tarih alanını boş bırakıp kaydet tuşuna basınız.
Rapor: Daha önce teslim edilmiş sözleşmelerin, sözleşeme teslim tutanağını yeniden basmak için kullanılır.
2. İşlem Takip

2.1. İşlem Listesi
Alınan randevular burada takip edilir. İstenilen alanlara göre sorgulama yapılarak randevular listelenebilir. İstenirse  Excel olarak sorgulama sonuçları kayıt edilebilir.

Randevuların operasyon işlemleri burada yapılır.

· Ekrandaki Tuşlar
Sorgula: Verilen sorgu kriterlerini göre alına randevuları listeye getirir.

Temizle: Sorgu kriterlerini temizler ve ekran ilk açıldığı durumdaki sogu kriterlerini getirir. 
Detay:


1.İşlem Detayı: Seçili randevunun detayına gider


2.Sözleşme Detay: Seçili randevunun sözleşme detayına gider


3.Servis formu Detay: seçili randevunun varsa teknik servis formu detayını açar. 

Randevu: Randevu izleme ekranını açar. (Bkz 3.1 Randevu İzleme) 

Randevu Fişi: İşlemlere yeniden randevu fişi basmak için kullanılır.
Yeni İşlem: Üyenin var olan alınmış randevusunu iptal edip yeni bir randevu açmak için kullanılır. Yeni Randevu açıldığında, eski randevu aranacak ise işlem otomatik olarak tamamlandı durumuna gelir, diğer işelemler iptal durumuna gelir.

Geri Dönülecek Yeni: Üyenin var olan alınmış randevusunu iptal edip, aynı işlem tipinden yeni bir işlem açmak için kullanılır. Yeni Randevu açıldığında, eski randevu iptal edlilir.
Değiştir: Eğer üyenin aynı üye no altında birden çok üyeliği var ise alınan randevuyu üyenin diğer üyeliği ile değiştirmek için kullanılır. (Örneğin: İlk randevu alınırken üyenin hangi kutusunda doğan bir arıza için hangi üyeliğine randevu alınacağı bilinemez, ama servise gidildikten sonra alınan randevu arızalı olan kutunun bulunduğu üyeliği ile Değiştir tuşu yardımıyle ilgi üyeliği ile değiştirilebilir.)

Not: İşlemlere kısa açıklamalar girmek için kullanılır.

· Operasyon Tuşları 
kullanılarak açılan ekrana işlem listesinden istenilen kayıtlar eklenerek aşağıdaki işlemler yapılır.  

Açık: Randevunun durumu tekrar açık hale getirir ve işleme giden personel alanı silinir. 

Gidecek: Randevuya gidecek personeli atamak için kullanılır.

Eğer açılan ekranda Gönder işareti verilirse; personel randevuya gitti durumuna geçer ve randevu fişi basılır.

Gönder işareti verilmezse; randevunu durumu hala açık kalır ama randevuya gidecek personeller belirlenmiş olur.  

Gönder: Randevulara personeli göndermek için kullanılır. Seçilen işlemler için Randevu Fişi basılır. Personel çıkış tarihi doldurulur.
Geri Dönülecek: Giden personel üyeye işlem yapamadığında işlem geri dönülecek olarak işaretlenir (Örneğin Üye evde yok gibi...). 
Böylece geri dönülecek işlerde takip edilir. 

Personel Üyede: Giden Personelin üyeye ulaştığını belirlemek için.

Personel varış tarihi doldurulur.
Personel Tamam: Personelin o işlemi tamamlağı belirlemek için kullanılır.

İşlemin kapanış tarihi doldurulur .
Tamam: İşlemleri en son tamamlamak için kullanılır.Ücret işlemlerinin yapıldığı ekrandır.
Kurulum İşlemi tamamlandığında çıkan ekranda üye verilen Sözleşme, Kart, Kutu  ve diğer malzemeler otomatik stoktan alınıp üyenin stoğuna atılır.

İptal: Açılan işlemleri iptal etmek için kullanılır.
  
· İşlem Durumu

Açık: Randevunun durumu açık, randevu daha ofiste. 
Gönderildi: Randevuya Personel gönderilmiş.

Geri Dönülecek: Randevuya personel gitmiş fakat işlemi gerçekleştirememiş. İşleme daha sonra yeni randevu alınacak.

Personel Üyede: Personel üyeye ulaştı.
Personel Tamam: Sahadaki Personel işlemi tamamlamış.

Tamam: İşlem tamamlanmış.

İptal: İşlem iptal edilmiş. 

2.2 Teknik Servis Hizmet Formu

· Servis Formu Listesi:
Arıza,Değişim, Nakil, Devir ve İade İşlemlerinden tamamlanmış olan işlerin servis formlarını girmek, sevis formu düzenlenmeyen randevuları kapatmak veya önceki servis formalarını görmek için kullanılır.

Ekranda Tuşlar
Sorgula: Girilen sorgu kriterlerine göre tamamlanmış işleri listeye getirir.


Girilecek: Servis formu girilmemiş tamamlanmış işler

           Girildi: Servis formu girilmiş işler

Girilmeyecek: Servis formu girilmeyecek olarak kapatılmış işler. 
Temizle: Sorgu kriterlerini temizler.
Yeni: Seçili işleme servis formu girmek için.

Aç Kapat: Eğer işleme servis formu girilmeyecekse ve teknik servis formu girilecek listesinde görülmesi istemiyorsa, bu işlemi kapatmak için kullanılır. İşlem Girilmeyecekler listesine gelir. İstenirse yine bu tuş yardımı ile Girilecek durumuna getirilir.
· Yeni Servis Formu Girişi
Servis formu girişinde yapılan işlem göre tüm stok hareketleri otomatik olarak yapılır.

Eski İade Alınan listesine:  Servis formu ile iade aldığınız malzemeleri ekleyiniz.
Yeni Verilen Kısmına: Servis formu ile üyeye yeni verdiğiniz malzemeleri ekleyiniz.

Adet: İşlem gören malzeme adedi.
Arızalı Hasarlı:işaretlenen malzemeler arızalı stoğuna döner.

Kayıp-Çalıntı: Kayıp çalıntı olarak belirlenen malzemeler kayıp-çalıntı stoğunda toparlanır.

2.3 Randevu İzleme
Günlük olarak randevular izleyip personelin alabileceği randevuları belirlemek ve randevuları personele atamak için kullanılır. Bir personelin alabileceği günlük işlem değerlerine göre (program ayarlarında belirlenir); program size hangi personelin müsait olduğunu gösterir. Eğer personelin günlük işlem limiti dolmuş ise personel kırmızı renkte gösterilir. 
· Sayfalar

Ekranda açıldığında hangi sayfanın ilk olarak ekranda gösterilmesini istiyorsanız,

Program ayarları sayfasında, “Randevu izlemede varsayılan Ekran” bölümünden ayarlaya birirsiniz.
1. Personel-İşlem Bazında: Bir personelin alabileceği günlük işlem değerlerine göre (program ayarlarında belirlenir); program size hangi personelin müsait olduğunu gösterir. Eğer personelin günlük işlem limiti dolmuş ise personel kırmızı renkte gösterilir.
2. Personel-Saat Bazında(Adetsel): Personel ve saat bazında adetsel olarak personelin üzerindeki işleri adetsel olarak gösterir. Adetin sol tarafında işlemin durumunu gösterir. (Eğer personelin üstünde aynı saate birden fazla işlem varsa, durum resmi olarak minumun durumun resmi gösterilir.). Liste üzerindeki adetlere tıklandığında, kayıt üst listede seçilir, eğer adet 1 den fazla ise üst listede sadece ilgili kayıtlar gösterilir. 

Hücrelere tıklandığı zaman, ekranın üstündeki personel ve saat otomatik olarak seçilir.

Üst listedeki Randevuyu, ilgili personel ve saate vermek için; Randevuyu üst listeden seçin ve alt listede ilgili hücreye tıklayınız, ekranın üstündeki personel ve saat otomatik olarak seçilir, onay tuşuna tıklayarak, randevuyu ilgili personel ve saate atayabilirsiniz.        

3. Personel-Saat Bazında (Adresli): Adetsel sayfadan farlı olarak bu sayfada Personel ve saat için randevu ile ilgi adres bilgileri gösterilir. Eğer randevu ekranda tam okunamıyorsa, fareyi randevunun üzerinde tutunuz tüm bilgiyi ekranda gösteren bilgi kutucuğu ekrana gelir. Satır ve sutun büyüklüklerini ekrandaki Ayar tuşuna tıklayarak değiştirebilirsiniz.  

Randevular durumlarına göre renkli gösterilir.

Liste üzerindeki randevulara tıklandığında, kayıt üst listede seçilir. 

Hücrelere tıklandığı zaman, ekranın üstündeki personel ve saat otomatik olarak seçilir.

Üst listedeki Randevuyu, ilgili personel ve saate vermek için; Randevuyu üst listeden seçin ve alt listede ilgili hücreye tıklayınız, ekranın üstündeki personel ve saat otomatik olarak seçilir, onay tuşuna tıklayarak, randevuyu ilgili personel ve saate atayabilirsiniz.        

· Ekrandaki tuşlar
Önceki: Seçili randevu tarihinden bir önceki tarihdeki randevuları göstermek için 

Sonraki: Seçili randevu tarihinden bir sonraki tarihdeki randevuları göstermek için 

Tazele: Seçili tarihteki randevuları tekrar sorgulamak için.

Onay: Seçili olan gidecek personeli ve saatini, listede seçilmiş olan randevulara atamak için 

Listeden birçok kayıt seçmek için farenin sol tuşuna basılı iken listeyi tarayınız, aralardan kayıt seçmek için klavyeden [Ctrl] tuşuna basılı iken listede ilgili kayıda tıklayınız. 

Seçili işlemlerdeki personele atamalarını silmek için Gidecek Personel listesinden

“İşleme gidecek Personeli Sil” satırını seçip onay’a tıklayınız. 

Seçili işlemlerdeki saatleri silmek için Saat listesinden

“Saatleri Sil” satırını seçip onay’a tıklayınız. 

2.4. Merkezden Gelen Exceli Okuma


IRIS’ten indilen Randevu exceli ile ADSLUS ta çalışmak ve üyelere randevu almak ve yeni üyeleri ADSLUS’ a tanıtmak için kullanılır.

Bu ekranı kullanmak için bilgisayarınızda MS Excel yüklü olmalıdır.

· Ekrandaki Tuşlar 

Dosya Aç: IRIS’ ten indirilen randevu excelini açmak için

Sil: Listeye alınan kayıtlardan seçili olanları silmek için

Ayarlar: Randevu excelindeki kolonların sıralarını belirlemek için

(Örneğin; Randevu excelinde MEMONO kolonu 3.kolondur gibi.) 

Eğer randevu excelinin kolonsıraları değişirse bu ekran kullnılarak kolon sıraları düzeltilmelidir.

Ekranın altındaki tuşlar
Geri:Randevu exceli açma sayfasına gelir
İleri: Açılan Randevu excelinindeki kayıtları Üye Numaralatına göre ADSLUS ile karşılaştırıp exceldeki üye bilgileri ADSLUS ta bulup kayıtlar üzerinde randevu alma ve yeni üye yaratma işlemlerinin yapılacağı ana ekranını getirir. 
· İşlem Akışı
1. Alınan excelde ilk satır sutun başlığı olmalıdır.

2. Alınan excelde satır atlama olmamalıdır.Satır atlama varsa ise hayata düşmemek için bu kayıtlar düzeltilmelidir.
3. Açılan ekranda ilk önce birinci sayfadaki Ayarlar tuşu kullanılarak Kolan Başlıklarının hangi excelde kaçıncı sutunda olduğu Kolon No alanında belirtilmelidir.

4. Dosya Aç tuşu kullanılarak okunması istenen excel seçilir silinmek istenilen kayıtlar sil tuşu ile silinebilir ve ileri tuşena basılır.

5. Üye Numarasına göre kayıtlar ADSLUS ta aranır. Bulunamayan kayıtlara “aktif üye bulunamadı” yazılır.
6. Daha önce ADSLUS’ a işlem görmüş memonolar ayıklanır ve “Memo daha önce girilmiş” başlığı ile hatalı katyıtlar listesine atılır.

7. Üye noya göre bulunamamışsa “Üye Bul” tuşunun liste tuşuna basılarak “ad soyada-telefon bilgilerine göre kayıtlar aranabilir.

8. Üye Bul tuşuna basılarak üye bulunur ve üyeye ilgili işlem tipi seçilerek randevusu üye bul ekranından alınır. 
9. Yeni Sözleşme  tuşuna basılarak üyeye yeni sözleşme kaydı açılır, listeden gelen adres bilgileri ve diğer bilgiler sözleşmeye otomatik yazılır ve Sözleşme deyayı ekranında kurulum randevusu alınabilir.
Üye ilk yaratıldığıda üyenin durumu potansiyeldir. Excelden üyenin üye numarası sözleşmede hem Üye No hem de Potansiyel üye No alanına yazılır. 
10. Ekranın ortasındaki giri not alanında randevu excelindeki açıklamalar toplu olarak gösterilir.

11. Tazele; ekranı tazelemek için kullanılır.

12. Sil; seçili satıra silmek için kullnılır.

3. Satış Takip

3.1. Malzeme Satış

Direkt malzeme satışı yapmak ve fatura ve irsaliye kesmek için kullanılır.

Satış Bayi: Ana toktan satış yapılacaksa “Ana Stok”, 

                   Bayinin stoğundan satış yapılacaksa bayi seçilmelidir.

· Ekrandaki Tuşlar
Yeni:Yeni satış kayıdı açmak için
Kaydet: Satış işlemini gerçekleştirir, satılan malzemeler otomatik stoktan düşer.   Sil: Satış kayısını silmek için


Ödeme:Satışın ödemesini almak için

Fatura:Satış kayıdına fatura kesmek için

İrsaliye:Satış kayıdına irsaliye kesmek için

Ekle:Malzeme listesinden seçilen malzeyi adet ve birim fiyatı verilerek satışlistesine ekler. 

Malzeme Sil:Satış olarak listeye eklenen malzemeyi silmel için
3.2. Bayi Satış

Bayi verilen Sözleşme, Kart, Kutu veya diğer Tüm Malzemelerin satışını gerçekleştirmek ve fatura ve irsaliye kesmek için kullanılır. 
Bayiye verilen malzemeler otomatik Ana stoktan (yada satış bayi stoktan) düşer ve  satışın yapıldığı bayinin stoğuna atılır.
Satış Bayi: Ana stoktan satış yapılacaksa “Ana Stok”, 

                   Bayinin stoğundan satış yapılacaksa bayi seçilmelidir.

· Ekrandaki Tuşlar
Yeni:Yeni satış kayıdı açmak için
Kaydet: Satış işlemini gerçekleştirir, satılan malzemeler otomatik stoktan düşer.   Sil: Satış kayıdını silmek için


Ödeme:Satışın ödemesini almak için

Fatura:Satış kayıdına fatura kesmek için

İrsaliye:Satış kayıdına irsaliye kesmek için

Ekle: SeriNumarası yazılan veya barkod ile okutulan kayıdı satışlistesine ekler

Satış listesine serino yazmadan kayıt ekleme;

Malzeme listesinden malzemeyi seçiniz, listeye ilgili malzemeye ait stoktaki serinolar gelir.İlgili seri numarasının üstüne çift tıklayıp satış listesine ekleyebilirsiniz.

Seri No Özet Bilgi Listesinde satış listesine kaç kutu,kart... eklendiği toplamı görülebilir.
Satış istesine diğer malzeme ekleme;
Diğer malzme listesinden (altta yeşil olan liste); ilgili malzemeye çift tıklayıp satış listesine mekleyebilirsiniz  
Malzeme Sil:Satış olarak listeye eklenen malzemeyi silmek için
3.3. İş Yeri Üyelik Satış

Peşin veya vadeli olarak iş yerlerine üyelik satışının yapılması ve fatura kesilmesi için kullanılır. 
Üyenin yapması gereken ödemeler gün bazında takip edilebilir.
Tüm satışlardan doğan ödemeler Satış Takip/Ödeme Listesi/Beklenen Ödemeler  ekranından takip edilebilir ve ödemeleri alınabilir (Bkz. 4.5.2.  Beklenen Ödemeler (İş Yeri Üyelik Satış)
· Ekrandaki Tuşlar
Yeni:Yeni satış kayıdı açmak için
Kaydet: Satış işlemini gerçekleştirir ve ödeme başlangıç tarihinden itibaren girilen taksitlendirme bilgilerine göre taksitler alt lisye oluşturulur.

Sil: Satış kayısını silmek için


Ödeme:Taksit listedeki taksitin ödemesini almak için yada taaksit listesinde ilgili kayıda çift tıklayınız.

Açılan ödeme ekranda alınan ödemeyi giriniz.

Eğer alınan ödeme taksit miktarından düşükse geri kalan ödeme için yeni bir ödeme zamanı oluşturmak için ekranın yanına bir alan açılır.

Fatura:Satış kayıdına fatura kesmek için

Taksit listesinde kırımızı görünen kayıtlar ödemesi alınmamış kayıtlardır

3.4. Satış Listesi

Yapılan tüm satışları ve bakiye durumlarını izlemek için kullanılır.

3.5. Ödeme Listesi

3.5.1. Alınan Ödemeler

Tarih bazında malzeme satışından veya servisten alınan ödemeleri izlemek için kullanılır. Hangi personel, kimden ne kadar ödeme aldığı takip edilebilir.

3.5.2.  Beklenen Ödemeler (İş Yeri Üyelik Satış)

İş Yeri Üyelik satışından doğan vadesi gelmiş ödemeleri listelemek ve ödeme işlerini yapmak için  kullanılır.

3.6. Faturalanacak işlemler

Bir veya birden fazla randevunun hızlı bir şekilde faturasını kesmek için kullanılır. 

· Ekrandaki Tuşlar
Sorgula:Faturalanacak randevuları sorgular.

Randevunun listeye gelmesi için randevunu ücreti olmalıdır.

Detay:seçili randevunun detayını açar

Sözleşme:seçili randevunun sözleşme detayını açar.

Fatura:Alt listeye eklenen randevuların faturasını basar

Ekle:Üst listedeki seçili randevuyu faturalanacak listesine atar

Hepsini Ekle:Üst listedeki tüm randevları faturalanacak listesine atar

Sil:Alt listedeki seçili faturalanacak randevuyu listeden siler

Hepsini Sil:Alt listedeki tüm faturalanacak randevuları listeden siler

Başlangıç belge No:yazıcıya takılı faturanın belge numarası.
3.7. Fatura Takip

Fatura kesmek ve kesilen faturaları izlemek için kullanılır.

· Yeni Fatura
Yeni fatura kayıdı oluşturmak için kullanılır.

Fatura satır eklemek için; cinsi, adedi, birim ve birim fiyat bilgilerini girip ekle tuşuna tıklayınız. Yeni satırlar eklemek için işlemi tekrar ediniz. 

· Fatura Basımı
Fatura Sayfa ayarları Tanımlar/Program Ayarları ekranından yapılır.
Fatura tuşunun yanındaki ok iaretine tıklayarak faturayı ön izlemede bakabilirsiniz yada direkt yazıcıya gönderebilirsiniz.

· Yazıcı Ayarları
Faturanın düzgün bir biçimde oturması için Tanımlar/Program Ayarları sayfa ayarlarını doğru bir şekilde yapınız.

Ayrıca faturanızı yazdıracağınız yazıcın sayfa boyutu faturanın sayfa boyutu ne ise ona göre ayarlanmalıdır.

3.8. İrsaliye Takip

İrsaliye kesmek ve kesilen irsaliyeleri izlemek için kullanılır. 
İrsaliyeye eklenen malzemeler otomatik stoktan düşer.

· Yeni İrsaliye
Stok: Ana stoktan irsaliye kesilecekse “Ana Stok”, 

          Bayinin stoğundan ise bayi seçilmelidir.

· Ekrandaki tuşlar
Yeni:Yeni İrsaliye kayıdı açmak için
Kaydet: irsaliye işlemini tamamlamak için, eklenen malzemeler otomatik stoktan düşer.   

Sil: İrsaliye kayıdını silmek için


İrsaliye: İrsaliyeyi basmak için; yanındaki ok iaretine tıklayarak irsaliyeyi ön izlemede bakabilirsiniz yada direkt yazıcıya gönderebilirsiniz.

Ekle: SeriNumarası yazılan veya barkod ile okutulan kayıdı serino listesine ekler

Serino Listesine listesine serino yazmadan kayıt ekleme;

Malzeme listesinden malzemeyi seçiniz, listeye ilgili malzemeye ait normal veya arızalı stok listeye getirilebilir.

İlgili seri numarasının üstüne çift tıklayıp ekleyebilirsiniz.

Yada Ekle tuşuna tıklayarak listeye getirilen tüm kayıtlar irsaliye listesine eklenebilir.

Seri No Özet Bilgi Listesinde irssliye listesine kaç kutu,kart... eklendiği toplamı görülebilir.

Satış istesine diğer malzeme ekleme;
Diğer malzme listesinden (altta yeşil olan liste); ilgili malzemeyi seçip Normal stoktan mı, Arızalı stoktan mı ekleyeceğiniz adetti yazıp ekle tuşuna tıklayın

Malzeme Sil: İrsaliye listesine eklenen diğer malzemeyi listeden siler.

Serino Sil: İrsaliye listesine eklenen serinoyu listeden siler.
· İrsaliye Basımı

İrsaliye Sayfa ayarları Tanımlar/Program Ayarları ekranından yapılır.
İrsaliye tuşunun yanındaki ok iaretine tıklayarak irsaliye ön izlemede bakabilirsiniz yada direkt yazıcıya gönderebilirsiniz.

· Yazıcı Ayarları
İrsaliyenin düzgün bir biçimde oturması için Tanımlar/Program Ayarları sayfa ayarlarını doğru bir şekilde yapınız.

Ayrıca irsaliyenizi yazdıracağınız yazıcın sayfa boyutu irsaliyenin sayfa boyutu ne ise ona göre ayarlanmalıdır.

4. Stok Takip

4.1. Stok Durumu

Anlık olarak stoğunuzdaki tüm arızalı ve normal stokları izlemek için kullanılır. Personelin elindeki tüm malzemeler izlenebilir ve personelden stoğa alınabilir. Liste bilgileri excel olarak kayıt edilebilir.

· Ekrandaki Listeler

Üst Liste:Serinolu ve diğer malzemelarin toplam stok durumlarını gösterir. Kırmızı satırlar “min adet” tanımına göre stokta bulunması gereken kritik stokları gösterir. Her malzeme için kritik stok tanımlarını “Tanımlamalar/Malzemeler” ekranından tanımlayabilirsiniz.

Sol Alt Liste:Üstlistede seçili olan serinolu malzemenin, stoktaki serino listesini gösterir.
Sağ Alt Liste:Üstlistede seçili olan malzemenin,  personel stoğundaki durumunu gösterir. Personel üzerinden malzemeyi stoğa almak için Personel stoğundan malzemeyi seçip, listenin yanındaki “Ok tuşuna” tıklayın.
· Ekrandaki Tuşlar
Sorgula:Verilen sorgu kriterlerine göre ana stok durumunu gösterir

Temizle:Sorgu kriterlerini temizler

Stok Giriş:Stoğa malzeme girmek için

Stok Çıkış:Stoktantan malzeme çıkmak için

Arızalı Stok:Serinola takip edilmeyen diğer malzemeleri, verilen adet kadar normal stoktan arızalı duruma geçirmek için

Norma Stok:Serinola takip edilmeyen diğer malzemeleri, verilen adet kadar arızalı durumdan normal stoğa geçirmek için

Bayi Syok:Bayi stok durumu izleme için

Haraket:Stok hareket listesini izleme için

· Serinolu malzemeyi arızalı duruma geçirmek
Bunu İçin ekranı sol altında ilgili malzemenin serinumarası listesinde, ilgili serinu seçilip “Arızalımı” işaretini veriniz.

4.2. Stok Giriş

Stoğa malzeme girişleri için kullanılır. Giriş yapılırken hatalı girişi engellemek için kontroller sistem tarafından yapılır.

Sözleşme ve Servis Formu girişinde “Serino bazında” seçilirse; başlangıç ve bitiş seri noları verilip ilgili seri nolar stoğa alınabilir.
*** Stoğa seri nolu malzeme girieken 100 lük gruplar halinde malzeme giriniz. Yoğun iş hacmi olan firmalarda lisye çok fazla serino eklerseniz diğer kullanıcıların çalışmalarını yavaşlatabilirsiniz.

· Giriş Tip
ADSL:Malzeme ADSLten geliyor. Firma olarak digitiürk firması seçilir

Bayi: Malzeme bayiden geliyor. Firma olarak bayi seçilir.Girilen serinolar bayinin stoğundan varsa düşülür.

Tedarikçi: Malzeme tedearikçiden geliyor. Firma olarak tedarikçi seçilir.

Stok Düzeltme: Stokta malzemeyi tanıtmak için, stoğunuzu düzeltmek için kulanılır.
· Ekrandaki Tuşlar
Yapıştır:Excelden, text dosyadan, mailden... kopyaladığınız seri noları lisyete yapıştırmak için kullanılır. Stoğa hızlı bir şekilde srinoları tanıtmak için ADSLün size gönderdiği irsaliye mailinden serinaoları kopyalayıp stok giriş listesine yapıştırabilirsiniz.

ADSL 18 karakterlik serinoları 14 karakter olarak gönderirse bu tür malzemeler için “Tanımlamalar/Malzemeler” ekranından malzemenin sabit olan başlanğıç serinumaraları tanımlanmalıdır (örneğin vestel kutular için 7100). 

Satır Sil:Listeye eklenen seri numarasını silme için.
Yeni:Yeni stok girişi

Kaydet:Eklenen serinaları veya malzemenin stoğa girişini yapar.

Temizle:Ekranı temizler

Text:Listeye eklediğiniz serinumalarını kaydetmeden önce text olarak saklamak için

4.3. Stok Çıkış

Stoktan malzeme çıkışları için kullanılır. Çıkış yapabilmek için malzemenin stokta olması gereklidir.

Sözleşme ve Servis Formu girişinde “Serino bazında” seçilirse; başlangıç ve bitiş seri noları verilip ilgili seri nolar stoktan çıkışı toplu olrak yapılabilir.

*** Stoktan seri nolu malzeme çıkışını 100 lük gruplar halinde yapınız. Yoğun iş hacmi olan firmalarda lisye çok fazla serino eklerseniz diğer kullanıcıların çalışmalarını yavaşlatabilirsiniz.

· Çıkış Tip
ADSL:Malzeme ADSLe çıkılıyor. Firma olarak digitiürk firması seçilir. 

( “Satış Takip/Yeni İrsaliye” ekranında yapılmalıdır.Böylece irsaliyede kesebilirsiniz.)

Bayi: Maleme bayiye çıkılıyor. Firma olarak bayi seçilir.Girilen serinolar bayinin stoğuna çıkılır.
( “Satış Takip/Bayi Satış” ekranında yapılmalıdır.Böylece satışaları takip edebilir fatura ve irsaliye kesebilirsiniz.)

      Tedarikçi: Malzeme tedearikçiye çıkılıyor. Firma olarak tedarikçi seçilir.

Stok Düzeltme: Stokta malzemeyi çıkmak için, stoğunuzu düzeltmek için kullanılır
· Ekrandaki Tuşlar
Yapıştır:Excelden, text dosyadan, mailden... kopyaladığınız seri noları lisyete yapıştırmak için kullanılır. 
Seri No Al:Stok durumu ekranında sadece ilgili malzeme sorgulanıp, çıkış ekranındada bu malzeme seçilirse, bu tuş yardımı ile stoktaki tüm serinolar listeye eklenebilir.  

Satır Sil:Listeye eklenen seri numarasını silme için.
Yeni:Yeni stok çıkışı
Kaydet:Eklenen serinaları veya malzemenin stoktan çıkışını yapar.

Temizle:Ekranı temizler

Text:Listeye eklediğiniz serinumalarını kaydetmeden önce text olarak saklamak için

4.4. Bayi Stok Durumu

Bayinin elindeki tüm stokları izlemek için kullanılır.

· Ekrandaki Listeler

Üst Liste: Bayinin üzerindeki malzeme toplamı
Alt Liste: Üst Listede seçili olana serinolu malzemenin serino listesi. 

· Ekrandaki Tuşlar
Diğer Malzemeler için  



Stoğa Al:Diğer malzemeler için verilen adet kadar ana stoğa geri alır.

Arızalı:Diğer malzemeler için verilen adet kadar arızalı duruma alır

Normal:Diğer malzemeler için verilen adet kadar normal duruma alır

Seri nolu Malzemeler için

Stoğa al (çoklu):Çoklu bir şekilde girilen seri numaralırını bayinin stoğundal ana stoğa alır  
4.5. Stok Hareket Listesi

Yapılan işlemler sonucundaki tüm stok hareketlerinin izlemek için kullanılır.

Sorgulamalar yapılarak kime ne malzemeler verildiği detaylı olarak izlenebilir.

Bir malzemeye ait tüm stok çıkış ve giriş hareketleri izlenebilir. 

(Örneğin;

Bir kutuya ait tüm stok hareketleri izlenebilir,

Personele ait tüm stok hareketleri izlenebilir...)

Seri No için enson stok hareketi göster: seçeneği seçildiğinde verilen sorgu kriterlerinden gelen sonucunda oluşan seri no listesinin en son hareketlerini gösterir.
4.6. Personel Stok Ver

Personele malzeme vermek ve personelin elindeki malzemeleri izlemek için kullanılır.

Personele ait işlemler tamamlandığında personelin stoğundan ilgili malzemeler otomatik düşer. Böylece personelde ne kadar malzeme kaldığı takip edilebilir.

4.7. Kart – Kutu Sorgu

Kart, Kutu, Sözleşme, Servis Formunun seri no bazında nerede veya kimde olduğunu hızlı bir şekilde sorgulamak için kullanılır.

4.8. Kayıp-Çalıntı Listesi

Kayıp-Çalıntı olarak bildirilmiş tüm malzemeleri izlemek için kullanılır.

5. Personel Listesi

Servisteki personellerin tanımlanıp takip edildiği ekrandır.

Personel sahaya çıkıp çıkmadığını belirlenebilir.

Personele izin verilebilir. Böylece izinli personele randevu almayı engellenir.

6. SMS Modulü

ADSLUS kullanarak üyelerinize sms gönderebilirsiz.SMS molünün aktif olması için

USUS ile irtibata geçiniz.

SMS modülünü aktif etmek için;

1. USUS ile irtibata geçip sms üyeliği alınız ve kontör yükletiniz. 

2. Kullanıcı bilgilerinizi ADSLUS’a giriniz.

3. Mesaj Başlıklarınızı ADSLUS’ a tanıtınız.

4. Mesaj şablonlarında, randevularda gidecek otomatik mesaj şablonlarını oluşturunuz.

5. Ayarlardan ADSLUS SMS Kullanınımını aktif yapınız ve randevularda gönderilecek olan otomatik sms şablonlarını seçiniz.

6.1. Kullanıcı Bilgileri

USUS tarafından size açılan sms hesabının kullanıcı ve şifre bilgilerinin girildiği ekran
6.2. Ayarlar

Personel gönder, Personel üyede, Peronel tamam yada İşlem tamam, işlemlerinde otomatik gönderilecek mesaj şablonları işlem durumlarına göre seçildiği ekrandır.

ADSLUS SMS kullanımı aktif, işaretini kaldırarak ADSLUStan SMS gönderip işlemini kapatabilirsiniz.

6.3. Mesaj Başlıkları ve Kontör Bilgisi
Size sms sunucu tarafından tanımlanan onaylı mesaj başlıklarının ADSLUS’ a tanıtıldığı ve kalan kontör bilginizin görüldüğü ekrandır.

· Tazele:SMS sunucudan onaylı mesaş başlıklarınızı alır.
· Varsayılan:en çok kullandığınız mesaj başlığınızı varsayılan yapabilirsiniz. 

6.4. Mesaj Şablon

Bu ekranda tek tip mesaj şablonları oluşturabileceğiniz gibi özel aln ekleyerek toplu sms gönerimlerinde kullanıcak özel saşblonlarda oluşturabilirsiniz. Özel alan bilgileri yerine sms göndermede gerçek değerleri sistem tarafından konulur.

Ayrıca bu ekrandan, Personel Gönder, Personel üyede, Personel Tamam yada İşlem tamamda gönderilecek mesaj şablonlarıda tanımlanmalıdır.   

Örneğin;
“Sn. üyemiz, ±A ±S doğum gününüz kutlu olsun”
Sms gönerim sırasında ±A yerine adı ±S yerine soyadı otomatik konulur.

6.5. Toplu SMS Gönderim

Bu ekranını kullanarak listeye eklenen kayıtlara sms gönderbilirsiniz.

Kullanıcı Yetki ekranında “SMS Gönder” yetkisinde “Yeni” yetkisi verdiğinizde, Kullanıcı “Toplu SMS” ekranını kullanabilir. “Sorgu” yetkisini verdiğinizde “Toplu SMS” ekranındaki “Aktar” tuşunu kullanabilir.  

Ekrandaki tuşlar:

· Aktar:ADSLUStaki listedelerden cep numaralarını sms gönderip listesine alabilirsiniz. (Örneğin Üye Bul ekranında ilgili kayıtları sorgulayıp aktar tuşu ile bu kayıtları sms listesine alabilirsiniz.)
· Ekle:Yeni numara ekle
· Sil:Seçili satırı yada tüm eklenen satırları sil

· Temizle:Tüm Listeleri temizle

· Excel:Listeleri excele kayıt et.

· Düzenle:Sms Listesinden çift kayıtları, hatalı numaraları ve hatalı mesajları temizler ve hatalı kayıtlar listesine atar.

· Gönder:Sms Listesine eklenen kayıtlara sms gönderir. Gönderim işleminden önce düzenleme yapıp hatalı kayıtları sms listesinegönderir.

Hatalı Kayıtlar listesi:Düzenleme sonuçu bulunan hatalı kayıtlar bu listeye eklenir.Listedeki keyıtlar ok tuşları kullanılarak tekrar sms listesine eklenip hataları kullanıcı tarfından düzenlenip yeniden sms gönderim durumuna getirilebilir.   

6.6. Raporlar

· ADSLUS SMS gönderim raporu:ADSLUS dan gönderilen sms lerin raporları alınabilir. Grup noya yada verdiğiniz referana göre. 
Grup No:Her sms gönderip işleminden sonra sistem bu işleme bir kimilnumarası verir.

Referans No:Kullanıcı tarafından verilir yada sistem tarafından otomatik olarak verilir..
· SMS Sunucu Genel Rapor:SMS sunucudan genel sms raporu almak için
6.7. SMS web sayfasını aç

Tüm SMS işlemleriniz için sms web modülünüde kullanabilirsiz.
7. Tanımlamalar

7.1. Firma

Sistemde kullanılan firmaların tanımlandığı ekrandır.

Firma tipleri; 

Ana Firma: ADSLUS kullanan servis

Bayi: Bayi olan firmalar

Tedarikçi: Tedarikçi olan firmalar

ADSL: ADSL’ e ait firmalar. 

7.2. İl / İlçe / Semt

İl / ilçe / semt tanımları.

7.3. Malzemeler

Sistemde kullanılan malzeme tanımları. 
Diğer Serino malzeme tipini modeme dışında, serinumarası bazında takip etmek istediğiniz malzemeler için kullanabilirsiniz.

7.4. Kurulum Malzeme

MDÜ, Bireysel ve İç Kurulumda standart olarak hangi malzemelerin stoktan çıktığını belirlemek için kullanılır.

7.5. Kampanya

7.6. Üyelik Tipleri

7.7. Paketler

7.8. Servisler

7.9. İş Yeri Grup

7.10. Üye İş

7.11. Üye Faaliyet

7.12. Üye İş Yeri Türü

7.13. Arıza Tanım

Arıza randevularını tanımlamak için, arıza tanımlarını yapmak için kullanılır.

7.14. Departman

7.15. Personel Tip

7.16. Fatura Tip

Kesilen faturaları sınıflamak için fatura tipleri tanımlamak için kullanılır.

7.17. Kullanıcı

Kullanıcı ve kullanıcı yetkilerini vermek için kullanılır.

Yönetici ve normal olarak iki tip kullanıcı vardır. 

Yönetici; her türlü işi yapabilir her hangi bir kısıtlaması yoktur.

Normal; yönetici tarafından verilen yetkiler çerçevesinde işlem yapabilir.

7.18. Program Ayar

Program ile ilgili ayarların yapıldığı ekrandır.

Fatura ve İrsaliye evraklarının basım ayarları buradan yapılır.

8. Bakım ve Yedek

SQLUS programı kullanılarak Bakım, yedekleme veya güncelleme yapılabilir.
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